
خاوف يمُنع منعاً باتاً الانتقام من الموظفين بسبب الإبلاغ عن تقديم معلومات أو م

.تتعلق بالسياسة

حسين بوجود العيوب و تسعى للقضاء على الهدر من خلال تطبيق ثقافة الجودة والت  Grid Solutionsلا تسمح شركة 

.المستمر لزيادة قيمة ما تقدمة للعملاء

.نحن نلبي جميع المتطلبات المعمول بها
.نحن نتفهم ونلتزم بتلبية توقعات العملاء الخارجية والداخلية

الجودة هي مسؤولية الجميع

في المكتب ، في المصنع ، في الموقع-في جميع الوظائف 

 Grid Solutions| سياسة الجودة 

نظام إدارة 

الأعمال
ISO 9001 : 2015

منع 

التكرار 

اتخاذ اللازم 

من البدايه
أوضح المشاكل

الحل المبكر 

عدم تكرار المشكلة 
.بالوصول الى السبب الجذرى•

.بالتعلم من الدروس السابقة•

أوقف العمل

.ئاًارفع يدك عندما ترى شيئاً خاط•

تعرف على العيوب وابلغ عنها•

حماية عملائنا
.  بأنشاء قواعد الجودة•

.بحل المشاكل•

منع حدوث المشكلة
.بتبني عقلية الوقاية من المخاطر•

.تطبيق منهج منع الأخطاء•

يل نسق الاخفاق و تحل)تطبيق اداة •

على مراحل التصميم و ( تاثيره
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